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14 yero Hy:;KHbl KOHTaKTBI

[Tpuioxkenue Bebacuct KoHTaKThI TpeHa3HAYEHO /1A cOOpa U XpaHEHUs CBEIEHUH O
JIFOZISIX ¥ OPTraHU3aIUsaX, ¢ KOTOPHIMH Bbl KAKUM-JIO0 00pa3oM B3aMO/IEHCTBYETE,
COTPYZHHUYAETE WJIH IMPOCTO OOIIaeTeCh. ITO, HATPUMEDP, BAIIIN 3aKA3YUKH, TAPTHEPHI,
MTOCTABIIUKH, TIOJIPSTUNKHY, TOATUCINKN HA HOBOCTH, COTPYAHUKHU Balllel OPTaHU3aINU U
KaHUJAThI Ha paboTy, APY3bsA U YIEHBI CEMbU — BCE OHU SBJISAIOTCA KOHMAKMAaMU C
TOYKU 3peHus1 Bebacucra.

Opnna 13 ocHOBHBIX (pyHKIMY KOHTAaKTOB — 3TO yIipaBJieHUe M0JIb30BaTeaaMu Bebacucra.
Cpagy nocJie ycTaHOBKU CKpUIITOB BebacucTa BbI CTAHOBUTECH ITEPBBIM U €JUHCTBEHHBIM
I10JIb30BATEJIEM C JIOTUHOM U ItaposieM. C noMoibio KOHTaKTOB BbI MOXKeTe CO3/1aBaTh
IPYTHUX M0JIb30BaTesIel U HaCTpauBaTh JJjId HUX IIpaBa JOCTyTa.

Nudopmanuio o KOHTaKTax, XpaHAIILyOcsa B Bebacucre, y06HO HUCIIOIH30BATh JIJISA
PA3JIUYHBIX YACTO ITOBTOPSIONINXCS IEUCTBUM: OTIIPABKU 3JIEKTPOHHBIX COOOIIEHUH
KOJUIETaM ¥ TapTHEPaM WJIM MHQOPMAIIMOHHBIX IIOYTOBBIX PACCHUIOK U TeJle(hOHHBIX
3BOHKOB BaIlllUM KjueHTaM. CBsI31 KOHTAKTOB C JIAHHBIMU JAPYTUX TPUI0KEHUHN
Bebacucra mo3BOJIAIOT COCTABJIATD MOJIE3HbIE CTATUCTUYECKHE OTYEThI O KJIMEHTCKOH 0ase
JULST ONITUMHM3AIUY Balleld paboThl, IVTAaHUPOBAHUS MaPKETUHIOBBIX MEPOIIPHUATHH U T. /1.

CymiecTByeT Be Bepcril KOHTaKTOB:

1. Bbasosas — GecriaTHas Bepcus NPHIokeHUs KOHTaKThI, KOTOpas BXOJIUT B COCTaB
sr060ro makera ckpunToB Bebacucra He3aBUCMMO OT HAOOpa OCTAIbHBIX
MPUI0KEHU.

2. IToanas — Bepcusi KOHTAKTOB C CyIIECTBEHHO PaCIIMPEHHBIMHU BO3MOKHOCTSAMH,
KOTOpas yCTaHABJIUBAETCS B3aMeH 0a30BoM (CMOTpUTe HIKe pasjie «CpasHeHue
6a30601l u noaHol 8epcuil»). B HacTosAIee BpeMs MTOJTHASI BEPCUSA HAXOIUTCS B
pa3paboTKe, O e€ BBIMTYyCKE BBl Y3HAETE U3 HAIero 6Jiora 1o aipecy
http://www.webasyst.com/ru/blog/.

Jlo0aBjieHHEe KOHTAKTOB

CyIecTByeT iBa OCHOBHBIX CIT0c00a 00aBIeHUsI KOHTAKTOB:

1. Ha cTpanuIie ¢ oMM /I BBOJA UMEHU U pyrod UHPOPMaIU O KOHTAKTE,
KOTOpasi OTKPHIBAETCSA € IOMOIIBI0 KHONIKU Ho8blil KoHmakm.

2. CpezcrBaMu ApYTUX IPUIOKEeHUH BebacucT, CHOCOOHBIX aBTOMAaTHYECKH
00aBJISTh CBEZIEHHUS O KOHTAKTAaX BO BPeMsI BBITIOJTHEHUS Pa3/IMIHBIX OTIEPAITUHT,
Hanmpumep, Ipu oPopMIeHUH 3aKa30B, PETUCTPALIUH MTOANMCUNKOB, IOJTyYeHUN
ITOYTOBBIX COOOIIEHUH U T. JI.

B 6a3oBoii Bepcun KOHTaKTOB BO3MOKHO 100aBJIEHUE TOJIBKO KOHTAKTOB-TIEPCOH. B
IUIATHOU BEPCHUU JOCTYIIEH TUI KOHTAKTa « KOMIIAHUA», & TAK:Ke BO3MOKHOCTD
CBA3BIBAHUA IIEPCOH C KOMIIAHUAMU.

[MPUMEYAHUE. B nosiHOM Bepcuu NIPUIOKEHUS AOCTYIIEH TaKKe UMIIOPT U3
TekcroBoro daiia popmara CSV unu 6ydepa obMeHa (C ITOMOIIBIO OIIEPAITT
«KOIMPOBAaTh/BCTAaBUTH» ), a TAK}Ke J0OABJIEHE KOHTAKTOB uepe3 popMy
TIOZIIMCKHY, Pa3MeIleHHYI0 Ha JII0O0OM BHEIITHEM I10 OTHOIIIEHHUIO K Bebacucty
pecypce, HallpuMep, Ha BallleM caiTe Wiu bJiore.


http://www.webasyst.com/ru/blog/

Nuadopmanusa 0 KOHTaAKTe

ITostTHOE UM KOHTAKTa COCTOUT M3 UMEHH, OTUECTBA U (aMIIHH. XOTsI ObI OUH U3 3TUX
TPEX KOMIIOHEHTOB HMEHHU 0053aTeIbHO JOJI’KEeH ObITh 3aIT0JTHEH.
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[ToMUMO UMEHH, 3aIKCh O KOHTAKTE COAEPKUT HAOOP MmoJieii, HeobsI3aTeIbHbIX 1JI
3amoyiHeHusA. HekoTophle U3 HUX, HAIIPUMED, 31eKMPOHHASL NOUMA WK meaegoH,
SIBJIIIOTCS MHOKECTBEHHBIMHU, TO €CTh MOTYT UMETh HECKOJIPKO 3HaueHui. HampoTtus
TAaKHX I0JIEH MOKHO YKa3aTh yTOUHSIOIIEe 3HaUeHHe, HalpUMep: mea1eoH 0oMaurHuil
win Email paéouuit.

[MPUMEYAHUE. B nonHo#t Bepcuu KOHTAaKTOB cTaHAAPTHBIA HAOOD MOJIEN MOIKHO
HaCTpauBaTh: J00aBJIATh HOBbIE IIOJIA U Y/IAJIATh HEHY>KHbIE, MEHATD ITOPA/IOK
pacIioo;keHus 1oJel, a TAKXKe YCTaHABJINBATh CBOMCTBA 005A3aTeIbHOCTU U/ HJIH
YHUKAJIbHOCTH.

Y710 TaKoe «I10Jbh30BaTeJIbhb»

[Tosb30BaTEIb — 3TO KOHTAKT, HAJIeJIEHHBIN ITpaBaMH JIOCTyIa B Bebacucr /i1s1 paboThI ¢
MIPUIOXKEHUAMH (BCEMU WJIH TOJIbKO HEKOTOPHIMH — B 3aBUCHUMOCTH OT ITPEJIOCTABIEHHBIX
mpas goctyma). Kpome koHTakTHOU mHpopMarun (aapec, TeaedoH, 3IeKTPOHHAS ITOYTHI U
T. JI.), Y KOHTAKTa-T0JIb30BaTEJIs €CTh JIOTUH U MaPOJIb JIJIs BXoza B Bebacucr.

Coszanue 1osbp30BaTesA U3 KOHTAKTa ¥ HACTPOMKA IIPAB I0CTYIIA I10JIb30BaTesA
BBITOJTHAIOTCS HAa CTPAHUIIE ¢ HHGOPMAIIHEN 0 KOHTAKTe ¢ TOMOIIbI0 KHOTIKU Co3damb
aKKayHm noas308amens.



Kareropuu KOHTAKTOB

C moMoIIbI0 KaTeropuil yI00HO rPYIIITUPOBATh KOHTAKTHI I10 JIIOOBIM ITPU3HAKaM,
HaIpuUMep: 3aKa3vUKU, NOCMAaswuxku, napmuepsvl, compyoHuKu U T. 1. Bel MoxxeTe
CO3/IaTh CKOJIBKO YTO/IHO KaTeTOPUH, IPU STOM JII000N KOHTAKT MOKET MIPUHA/IJIEKATh
cpasy K HECKOJIBKUM KaTeropusM. Hanpumep, OAWH U TOT Ke YeJIOBEK MOKET
O/THOBPEMEHHO OBITh BAIIIUM 3aKa3YUKOM U MAPTHEPOM.
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Z[O63.BJIHTI) KOHTAKTBbI B KATETOPHU MOXXHO HECKOJIbKUMHU criocobamu:

1. IIpu mobaBeHUHM KOHTAKTA.
[Ipu pefakTUPOBAHUN KOHTAKTA.

3. C moMoIIpio CENUATFHOTO JIEHCTBHUS C HECKOJIBKUMU KOHTaKTaMU, BBIOpAaHHBIMH
M3 CIHCKA.

Hacrpolika nmpaB J0cTylla K KATErOpUuAM

J171 Ka)K/10T0 T0JIb30BaTe s MOKHO YKa3aTh TOUHBIN CIIHCOK KaTerOPUU, K KOTOPBIM OH
nMeeT JocTyll. Eciiu 1osp30BaTesio pa3penieés JOCTYII K KaKOU-IM00 KaTeropuu, TO eMy
JIOCTYITHBI BCE€ KOHTAKTBI B 3TOM KaTerOpUH.

I'pynmnbl moJib30BaTesien

['pymIibl — 3TO MOJIB30BATEHN C OIMHAKOBBIMU IIPaBaMHU JIOCTYIIA K pecypcaM Balllero
Bebacwucra. ITosib30BaTen OTHOU TPYIIIBI, KAaK IPABUJIO, UCIIOJIB3YIOT OJTHU U TE XK€
MpWIoKeHus Bebacucra 1 MMEOT OIMTHAKOBBIN YPOBEHB JIOCTYTIA K IAHHBIM B 3TUX
MIPUJIOKEHUSIX.

[Ipu dopmMupoBaHUU rpyni cjaeayeT UCXOAUTh U3 TOT0, KaKHe 33/]a4y IIPEeICTOUT pellaTh
eé wieHaM. EcrecTBeHHOe pasziesieHne I10JIb30BaTesell Ha IPYIIbl COOTBETCTBYET,
HaIpuMep, TPUHAJJIe?KHOCTU COTPYAHUKOB Ballled OpraHu3aIiui K Pa3IMIHbIM OT/eJIaM:
aMUHUCTpAIUsA, Oyxraarepus, pa3paboTUNKU, MeHeIKePHI U T. /.

JIJ11 Ka>KI0U TPYIIIIBI ITOJIb30BaTeIed yCTaHABIUBAIOTCA OOIIME ITpaBa JOCTyIa K
npuwioxkeHusaM Bebacucra. KaxkapIii M0/1b30BaTENb B TPYIIIIE ITOJTyYaeT Te JKe IMPaBa,



KOTOPBIE YCTAHOBJIEHBI JIJIA TPYMITBL. B TakoM cityuae HET HEOOXOMMOCTH HaCTPAuBaTh
MpaBa WHAWBU/IyaJIbHO JUIS KaXKI0TO IOJIb30BaTeIsI — 3TO yA0OHO, KOT/Ia YMCIIO
II0JIb30BATEJIEH C OAUHAKOBBIMH IIOJIHOMOUYHSIMH BEJIHKO.

CoBert. UT00BI IPeIOCTaBUTH OJTHOMY I10JIb30BaTENIO OOJIBIIIE IIPAB, UeM JPYTUM
YyJjieHaM TPYIIIbI, JOTOJIHUTEIBHO HACTPONTE eMy UHAUBU/IyaJIbHbIE IIPaBa JOCTYTA.
Ecin :xe ToJTHOMOYHS OJTHOTO TI0JIH30BaTeJIS JIOJIXKHBI ObITh MEHBIIIE, CJIe/TyEeT
HCKJIIOUUTD €T0 U3 3TOU IPYINIBI U BKJIIOUUTH B JPYTYIO IPYIILY € HOAXOANIUM
YPOBHEM JIOCTyIIa TINO0 HACTPOUTh eMYy UHVUBU/yJIbHbIE IIpaBa.

Ecnu nosip30BaTesnb BKJIIOUEH B HECKOJIBKO TPYIII, TO €0 IIpaBa I0CTyIIa CKJIAJbIBAIOTCA
U3 HACTPOEK BCeX TAKUX TPYIII.

IIpumep. ['pynie AOmMuHucmpamopst peIoCTaBIeH OJTHBIN JIOCTYT K
npuiokeHuio MHcraiep, a y rpynnsl CompyoHUKU €CThb JIOCTYII TOJBKO K
npwioxkenuio Korraktel. Ecoiu 106aBUTh HEKOTOPBIX IIOJIB30BATENIEN B 00€
IPYIIIbL, TO OHU OYAyT UMETH JIOCTYI Kak K IHcTaiepy, Tak u k KontakraMm.

CBsA3b KOHTAKTOB C APYTUMHU NPUJIOKEHUAMHU

KoHTakT — 5TO yHUBeEpCcaJIbHAA CyIIIHOCTh, KOTOPAsA MOKET UCHOJIb30BaThCA HE TOJIbKO
npuiokeHreM KOHTaKThI, HO U JIFOOBIM JIpyTUM IIpuiokeHueM Bebacucra. Heckoibko
MPUMEPOB TAKOT'O UCIIOJIb30BAHUA:

* IORYIIATEJIM B UHTECPpHET-Mara3uHe
¢ aBTOPbI KOMMEHTAapUEB B 6Js1ore
¢ HIHOJy4YdaTeJiM IIOYTOBBIX PACCBLIOK

Bcerna, korja npuiokeHue cOXpaHseT, U3MeHseT WIN UCIIO0JIb3yeT UHPOPMALUIO O
IepcoHe WJIN OpPTaHU3ALUU, IPOUCXOAUT MAHUILYJIANNA KOHTAKTHBIMYU JAHHBIMU:
HMeHaMu, aJipecaMu, HoMepaMu TesiepOoHOB U T. J. [IpunokeHus, B KOTOPBIX
HCIIOJIB3YIOTCA JAHHBIE O TIEPCOHAX WJIN OPTAaHU3AIUAX, TT000HbIE IPUBE/IEHHBIM BBIIIIE
IIpUMepaM, UCIO0JIb3YIOT YHUBEPCAJIbHYIO CYIIIHOCTh «KOHTAKT». [103TOMY 3TN JaHHbIE
ZIOCTYIIHBI TaKKe B IPUI0KeHNN KOHTAaKTHI.

[Tonp30BaTe N TOXKE ABIAIOTCA KOHTAaKTaMU. [103TOMY, KOT/1a I0JIb30BaTE b BHIIIOIHSAET
Kakue-Jn0o0 AefcTBUA ¢ IpIIoKeHUsAMU Bebacuct, popmupyercs cBA3b MeKAY TAaKUM
[10JIb30BaTeIeM-KOHTAKTOM U MIPUJIOKEHNEM. JTO IPOUCXO/IUT, HAIpUMeED, IpU
COXPaHEHUH UCTOPUU BHITIOJTHEHHBIX JIEUCTBUH U HH(POPMAIIHU 00 UX UCIIOTHUTEJISAX.

Yiaanenue KOHTAKTOB
y,IIaJ'IHTb KOHTAKTbI MOKHO HECKOJIBKUMU CHOCO6aMI/IZ

1. C moMoImIpIo KHONIKY Yoaaums Ha cTpaHulle ¢ UHGOpPManuei 0 KOHTAKTE.
2. C moMoIIpIo CIIEIUAIBHOTO JeUCTBHUS C HECKOJIBKUMU BEIOPAHHBIMHU U3 CITHICKA
KOHTaKTaMHU.

[ToCKOTBKY KaXKbIil KOHTAKT MOKET OBITH CBS3aH C IPYTUMU IPUIoKeHussMu Bebacucr,
TO y/lajleHHe TaKUX KOHTAKTOB MOKeT IIPUBECTHU K HapYIIEHUIO IPaBUJIBHON PabOTHI 3TUX
MpUJI0OKeHU . [[J1s1 mpeoTBpaleHus CIyd4aifHOTO HapyIIeHUs CBA3EH MEKIY
KoHTakTamu v ApyruMU IPUIIOKEHUSME BO BpeMs yAaJeHUsl KOHTAKTOB 3alIpallIuBaeTCs
TIOATBEP K/IEHUE C OTOOpaKeHNEM CITMCKA 0OHAPY>KEHHBIX CBA3EH.



ITouck Mo MMEHU U aJApecy IEKTPOHHOU MMOYTHI

B 6a3zoBoit BEpCUU KoHTakTOB ecTh (I)YHKIII/IH IIPOCTOTO IIOUCKA 110 UMEHHU U SJIEKTPOHHOMY

aZipecy KOHTaKTa:

* Ilouck mo uMeHU IpOBepseT HAJIMYKE HCKOMOU (ppa3bl B UMEHU, OTUECTBE U
ammnm KaXkJ10ro KOHTaKTa.

» JIJis IOMCKA TI0 BJIEKTPOHHOMY aJ[pecy B CTPOKE MOVCKA JIOJI?KEH IIPUCYTCTBOBATh

CHUMBOJI @.

HpHMepr ITIOMCKOBBIX 3aIIPpOCOB:

Crpoka moucka

Yro OymeT HAUIEHO

/1e0HUO

Bce KOHTaKThI, y KOTOPBIX B UMEHH, OTYECTBE WIHN (HaMIINU
BCTpevaeTcs: GparMeHT .1e0HUO, HalIpUMeD:

Jleonud Heanosuu [Tempos
Hean JIeonudosuu Ilempos
Bacuauii ITemposuu JIeoHudos
Ae0HUO cep2eesUY CMUPHO8

@webasyst.ru

Bce KOHTaKThI, B 5JIEKTPOHHBIX aipecax KOTOPBIX COAEPKUTCSA
BBE/IEHHAS IIOUCKOBAsA CTPOKA C CUMBOJIOM (@, HAIIpUMED:

alex@webasyst.ru
info@webasyst.ru
company @webasyst.russian-domain.ru

[TocneqHuii npuMep MaJIOBEPOATEH, HO CJIelyeT 3HATh, YTO OH
TOXKe y/I0BJIeTBOPSAET YCJIOBUAM IIOUCKA.

@ Bce KOHTaKThI, B YbUX JAHHBIX YKa3aH XOTA ObI OJIMH a/IpeC
3JIEKTPOHHOMU ITOYTHI.
alex Bce KOHTAKTHI, y KOTOPBIX B UMEHHU, OTYECTBE WU (PaMUIINHN

BCTpeuaeTcs: BBeIEHHAA CTPOKA ITOUCKa. AJipeca 3JIEKTPOHHOU
IIOYTHI B 3TOM CJIy4yae He YUUTBHIBAIOTCA, T. K. CTPOKA IIOUCKA He
COAEPKUT CUMBOJI @.

Byayr HanifieHbI:
Nwms: Alexandr Zhukov, Email: sasha@company.ru
Nwms: Alex Smith, Email: asmith@company.com

He OyayT HaniieHbI:
Nwms: Anexcandp Kykoe, Email: alex@company.ru
Nwms: Alice Exton, Email: AIEx@company.com

B nosiHo# Bepcunu KOHTaKTOB BO3MOKHOCTH OMCKA 3HAUUTEIBHO IIupe. OyHKINA
pacIIMPEHHOTO IMOVCKA IT03BOJIsIET UCKATh 110 JII0OOMY 1oJTio (TesiedoH, ajipec U T. 11.), a
TaK;Ke COXPAHATH Pe3yJIbTaThl IOUCKA /1A MOCIEeAYIOIIEro UCII0Ib30BaHU .



CpaBHeHue 6a30BOU U MOJTHOU Bepcuii KOHTakTOB
[Tpunosxenne Bebacuct KOHTAKTHI CYIIECTBYET B JIBYX BEPCUAX:

1. Bbasosas — GecnaTHasA Bepcus, KOTOPas BXOJUT B COCTAB JIIOOOTO IMaKeTa CKPUIITOB
Bebacucra He3aBHUCHUMO OT HabOpa OCTaIbHBIX TPUJIOKEHUH.

2. IToanas — Bepcus C CyIECTBEHHO PACIIMPEHHBIMY BO3MOKHOCTAMM, KOTOPas
yCTaHaBJIMBAETCsS B3aMeH 6a30BOM. B HacTosIee BpeMs IOJIHAS BEPCUS HAXOIUTCS
B pa3paboTKe, 0 €€ BBIIIyCKEe BbI y3HAETE M3 HaIIero 6J1ora 1o agpecy
http://www.webasyst.com/ru/blog/.

Huoxe npuBefieHO cpaBHEHNE OCHOBHBIX BO3MOXKHOCTeN 6a30BOM 1 ITOJTHOU Bepcuil
Bebacuct KonTtakTos.

Bo3smoxkHOCTH bazoBasn ITosrnana
BepcuA BepcHusd
JlobaBieHre KOHTAKTOB THUIIA «IIEPCOHA» za zia
JlobaBsieHre KOHTAKTOB THIIA « KOMITAHUS» - zia
MIMIIOPT KOHTAKTOB - zia
Kareropmu KOHTaKTOB na zia
YupapyieHHe M0JIb30BaTEISIMHU na zia
'pynmsl nosib3oBaresieit na zia
[TpocToii MOUCK IT0 UMEHU U 3JIEKTPOHHOMY a/ipecy na zia
PacmirpeHHBIN TOUCK T10 JIIOOBIM TTOJIAM - zia
®uIHTPHI HA OCHOBE PACIIMPEHHOTO ITIOUCKA, B TOM - zia
yucsie GUIbTPhl BHYyTpU (GUIBTPOB
CrnucKy Ha OCHOBE SIBHOTO MEPEYNCIeHU KOHTAKTOB - zia
HacTtpolika noJsieii: yjiajieHre CTaHJapTHBIX I10JIeN - zia

(xpome numenun), nob6aBeHNE COOCTBEHHBIX,
U3MeEHEHHe MopsA/AKa M0JIer, yCTAaHOBKA CBOMCTB
00513aTETPHOCTH ¥ YHUKAJIbHOCTH

[Touck u 00beqUHEHUE TyOJINKATOB - Ja

®opMbI TOAIHMCKY, Pa3MelllaeMble Ha caliTe UIH B - Ia
6s10Te, 17151 cOOpa CBEAEHUU O TIOCETUTEJISAX CalTa
(mampuMep, MOAMMCYNKAX HA HOBOCTH, KAHAUAATAX
Ha paboTy u T.71.)



http://www.webasyst.com/ru/blog/

